
Kein Video und Ton bei DFNConf
unter FireFox ab 74.0.1
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Probleme beim DFNConf im FireFox ab Version 
74.0.1 – Die Lösung
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• Bei FireFox ist ab der Version 74.0.1 eine zusätzliche 
Sicherheitseinstellung bei vielen Nutzern automatisch 
aktiviert worden. Im Folgenden wird erklärt, wie man 
diese ausschaltet, damit Webcam und Mikro am 
PC/Laptop funktionieren. 



Starten Sie Mozilla Firefox
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Um in die Einstellungen zu gelangen, klicken nach 
dem Start von FireFox auf die 3 Linien oben rechts im 
Programm, danach auf „Einstellungen“.



Einstellungen in Firefox
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Um schneller im Menü zu den entsprechenden Punkt zu gelangen klicken Sie links auf „Datenschutz und Sicherheit“.



Bei Datenschutz weiter nach unten Scrollen !
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Scrollen Sie herunter bis zum Punkt „Berechtigungen“ und gehen zuerst hinter dem Punkt Kamera auf „Einstellungen“



Berechtigung auf Zugriff auf die Kamera
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Im Auswahlfeld „Neue Anfragen für 
den Zugriff auf Ihre Kamera 
blockieren“ darf kein Häckchen
sein, sonst durch klicken entfernen, 
danach auf „Änderungen speichern“ 
klicken.



Jetzt das Mikro freigeben:
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Gehen Sie jetzt hinter dem Punkt Mikrofon auf „Einstellungen“



Berechtigung auf Zugriff auf das Mikrofon
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Im Auswahlfeld „Neue Anfragen für 
den Zugriff auf Ihr Mikrofon 
blockieren“ darf kein Häckchen
sein, sonst durch klicken entfernen, 
danach auf „Änderungen speichern“ 
klicken.
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Starten Sie Firefox neu und gehen wieder zu 
DFNConf unter http://www.conf.dfn.de und 
melden sich als Veranstalter an oder gehen Sie 
auf den Link/die URL Ihres Konferenzraumes.

http://www.conf.dfn.de/
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